
sing als beste naar voor tijdens de voorstudie die
we aan de aanbieders hadden gevraagd. Vandaar
dat we eigenlijk niet lang hebben getwijfeld: in
februari 2007 werd het contract getekend. En in
juni was de receptie al geautomatiseerd: alle
inkomende goederen kregen een etiket met bar-
code, zodat we een volledige identificatie van de
voorraad bekwamen. Vervolgens deden we het-
zelfde voor de uitgaande goederen, en dit
zowel op het niveau van picking als shipping.
Hoewel dit initieel niet was voorzien, hebben we
hiervoor wel het bestaande warehouse manage-
mentsysteem – een oud Unix pakket – vervan-
gen. Ook de productie werd volledig geauto-
matiseerd. Hierbij worden de grond- en hulpstof-
fen nu gestuurd aangevoerd én de geproduceer-
de goederen via scanning direct in de voorraad
opgenomen, waardoor we tot een sluitende
tracering zijn gekomen.”

Wat doet het systeem nu?
De computer bij de receptie geeft een overzicht
van de te ontvangen goederen. Wanneer een
vrachtwagen zich aanmeldt, wordt de levering
gecontroleerd en in de computer aangegeven,
waarna ‘SPHINXtrace’ unieke labels (per pal-
let) met barcode genereert. Deze worden op de
palletten gekleefd en met de hand- of heftruck-
scanner gelezen vooraleer ze naar de opslagloca-
tie worden weggebracht. Dit leidt tot een goede
aansturing van de goederenopslag waardoor de
rijtijden van de heftrucks drastisch zijn gedaald.
Kristien Melotte: “Voor de productie gene-
reert Microsoft Dynamics NAV per produc-
tielijn een Bill of Material die naar de scanners
van de heftruckchauffeurs wordt doorgestuurd.
Op die manier weten deze medewerkers welke
ingrediënten of hulpstoffen ze dienen op te
halen. Tevens wordt hierbij het FIFO-principe
toegepast. Telkens een pallet wordt gepickt,
wordt het label gescand, waarna de heftruck naar
de juiste productielijn wordt gestuurd. Daar aan-
gekomen, scannen ze de productielijn, zodat fou-
tieve aanleveringen zijn uitgesloten. Hierbij wil ik
nog opmerken dat deze scanning op alle
niveaus gebeurt: niet enkel bij het aanvoeren van
de goederen naar de productielijnen – bottelin-
gen -, maar ook bij de bereidingen van de drank

en aanmaak van labo-extracten.” Zaken die in K2
(de 2e vestiging van Konings) worden gemaakt
(zoals de gistings) worden eveneens gescand voor
het overpompen naar K1. En daar worden ze bij
aankomst nog eens gescand. Eenmaal een pallet
met een eindproduct (botteling) klaar is, wordt
een SSCC-label met vervaldatum en productin-
formatie op de pallet gekleefd. Deze wordt bij
het ophalen aan de productielijn gescand om zo
een real-time voorraadbeheer mogelijk te maken.
De heftruckchauffeur krijgt op de scanner een
locatie door waar hij de pallet in het magazijn
moet plaatsen. En om de cirkel rond te maken,
wordt telkens de doellocatie gescand, eens de
pallet op de juiste locatie is aangekomen.
Goederen die in K2 worden opgeslagen, worden
via een shuttledienst (rolbandsysteem en vracht-
wagen) naar deze vestiging gebracht. Hierbij
worden ze zowel bij vertrek als bij aankomst ges-
cand. Kristien Melotte: “Hierbij wil ik nog
opmerken dat elke eerste pallet van een batch
automatisch naar een wachtzone voor het labo
wordt gestuurd, zodat de nodige kwaliteitscon-
troles kunnen gebeuren. Belangrijk ook is het feit
dat alle bewegingen in het magazijn (inbound –
internal – outbound) steeds worden gestuurd,
waardoor deze bewegingen steeds optimaal zijn
en de kans op fouten en het tijdverlies tot een
minimum worden beperkt.”

Klant én leverancier
tevreden…
Hoewel het project in amper elf maanden werd

gerealiseerd, was het helemaal geen gemakkelijke
opdracht. Koen De Cooman, Account
Manager van SPHINX-IT: “Bij Konings wer-
den we met een pak uitdagingen geconfronteerd:
de shuttledienst, de verschillende productie-
niveaus die door elkaar heen lopen, het uitgebrei-
de aantal referenties en grondstoffen, de toepas-
sing van FIFO, quarantaineperiode, etc. Vandaar
dat dit voor ons een referentie is waarop we bij-
zonder trots zijn. Bovendien hebben we aan dit
project een uitermate tevreden klant overgehou-
den, en dat is natuurlijk het allerbelangrijkste!”
Kristien Melotte: “Inderdaad, we zijn heel
tevreden over zowel de samenwerking met
SPHINX-IT als haar applicatie. Dankzij de com-
binatie van SPHINXwms en SPHINXtrace
beschikken we nu over een sluitende tracering
waarmee we perfect op de reglementeringen
inspelen. Bovendien hebben we een beter zicht
op onze voorraad die bovendien ook veel correc-
ter is. We kunnen ze tevens beter beheren én
stockprognoses uitvoeren. Tenslotte is de kans dat
we iets fout leveren, bijna onbestaande. De
inspanning loonde dus vast en zeker de moeite!”
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De scanning gebeurt op alle niveaus: niet enkel bij het
aanvoeren van de goederen naar de productielijnen –
bottelingen -, maar ook bij de bereidingen van de drank
en aanmaak van labo-extracten.”

Dankzij de combinatie van SPHINXwms en
SPHINXtrace heeft Konings nu een beter zicht op haar
voorraad die bovendien veel correcter is.

                                         

Optimaliseer de voorraadnauwkeurigheid, controleer en stroomlijn 

uw magazijnprocessen, verkort de orderuitvoering en verhoog uw 	

klantentevredenheid!

SPHINXwms is een kostefficiënte en krach-
tige Microsoft Dynamics NAV add-on voor 
magazijnautomatisering.  Deze uitbreidings-
software biedt u de mogelijkheid opmerke-
lijke verbeteringen in de orderafhandeling 
en operationele efficiëntie te verwezenlijken. 
Van de ontvangstkade tot aan de laadkade, stuurt en 
controleert SPHINXwms elke inkomende, interne 
en uitgaande voorraadbeweging in het magazijn.
SPHINXwms werkt volledig geïntegreerd met 
Microsoft Dynamics NAV maar kan ook ge-
koppeld worden aan de meeste ERP systemen.

Datacaptatie
Alle magazijntransacties worden geregistreerd met 
behulp van mobiele, of op heftrucks gemonteerde, 
draadloze barcodescanners.  De on-line verwerking 
in Microsoft Dynamics NAV garandeert accuraatheid 
en maximale integriteit van uw magazijngegevens.

Food ready!
Zonder meerwerk is het mogelijk om sluitende 
tracering van grondstoffen, halffabricaten, eind-
producten en handelsgoederen te bekomen. 
Lot-of palletinformatie wordt opgeslagen in lot-
dossiers, die naast traceringgegevens ook kwa-
liteitsinformatie bevatten. Door het toevoegen 
van product traceerbaarheid en kwaliteitsopvol-
ging in SPHINXwms kunnen bedrijven in o.a. 
de voedings-en drankensector perfect inspe-
len op de strenge sectoriële kwaliteitsnormen.

3PL ready
Met SPHINXwms kan u als logistieke dienstver-
lener de kost van elke voorraadtransactie moei-
teloos analyseren en factureren. SPHINXwms 
kan opgezet worden voor 3PL (third party lo-
gistics), voor interne logistieke automatisatie 
of voor een combinatie van beide activiteiten.

Integrated innovation
Het Microsoft platform laat toe gebruik te 
maken van de sterke integratiemogelijkhe-
den met andere Microsoft toepassingen zo-

als Microsoft Office en Microsoft SharePoint.

Dynamic Intelligence voor SPHINXwms
SPHINXwms biedt ultramoderne server ge-
baseerde rapporteringsmogelijkheden die de
volumineuze magazijninformatie omvormt 
tot overzichtelijke managementinforma-
tie en interactieve (web of 3D) rapporten. 

Interesse in wat SPHINX-IT voor uw bedrijf kan doen? Fax dit formulier naar +32 9 386 95 46.

 Bedrijfsnaam:......................................................................................................................................................

 Contactpersoon: ..............................................................................................................................................

 Tel.:.........................................................................................................................................................................

 E-mail:...................................................................................................................................................................

Wenst u bijkomende informatie? bel 09 386.33.00 |fax 09 386.95.46 |www.sphinx-it.be |info@sphinx-it.be

VOORDELEN 

-   Magazijntaken gebeuren 
gestructureerd en gecontroleerd

  - Minder pickfouten

  - Orderverwerkingstijd daalt

  - Klantentevredenheid neemt toe

  - Online stockbeheer via registratie 
met barcode scanners

  -  Volledige tracering doorheen
 het magazijn tot op palletniveau

- Uitgebreide mogelijkheden voor 
logistieke dienstverleners (3PL)

www.sphinx-it.be/sphinxwms
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Dynamic Intelligence

Inbound handling
(Directed)

Internal handling
(Directed)

Outbound handling
(Directed)

Receiving & Put away
License plates
Labeling
Cross docking

Picking
Transport planning

Shipping

Inventory control
Cycle counting
Internal movements
Replenishment

Datacollection & labelling

Microsoft Dynamics NAV

MS SQL Server

K E Y B O A R D  >  P a g e  6

S P O T L I G H T

Sinds het live gaan van de SPHINXwms 
toepassing in 2006 zijn er constant 
verbeteringen aan het systeem 
aangebracht en werd ook probleemloos 
gemigreerd van NAV 4.0 naar NAV 5.0. 
Tenslotte werd in de zomer van 2009 de 
tweede fase gerealiseerd: de overzetting 
van alle aan- en verkoopprocessen en 
de financiële verwerking naar Microsoft 
Dynamics NAV, met een volledig behoud 
van de leveringshistoriek. Van Oirschot 
NV heeft nu meer dan ooit greep op het 
aankoop-, verkoop- en financieel beheer 
en kan op basis van de rapporteringtools 
haar commerciële en logistieke processen 
optimaliseren. 

Machielsen: “In Microsoft Dynamics 
NAV heb ik nu zicht op realtime cijfers en 
beschik ik over veel nieuwe functionaliteiten 
die in Unix niet bestonden: het koppelen 
van documenten aan verschillende stadia 
in het aankoopproces, werfbeheer, 
uitgebreide opzoekmogelijkheden, enz.”

Nieuwe hardware 
infrastructuur

Door de implementatie van SPHINXwms 
en Microsoft Dynamics NAV was er nood 
aan nieuwe hardware. Van Oirschot NV 
had niet de know-how in huis om dit zelf 
te realiseren. “We waren op zoek naar 
een partner om de uitvoering van de 
hardware infrastructuur te begeleiden en 
nadien te onderhouden. SPHINX-IT kende 
niet alleen onze omgeving heel goed, zij 

hebben ook een gedegen kennis en sterke 
ervaring in soortgelijke projecten. Wij 
werken sinds jaar en dag met hardware 
van Fujitsu Siemens en zijn daar zeer 
tevreden over. Dat SPHINX-IT een Fujitsu 
Technology Solutions Certified Partner 
is, beschouwen wij als een extra troef”, 
aldus Machielsen.

SPHINX-IT zette een volledige rack 
infrastructuur op van Fujitsu Technology 
Solutions in het datacenter in Herentals en 
installeerde onder meer Windows Small 
Business Server, File Print and Backup 
Server, Windows Terminal Servers, 
Database server en Database Mirroring 
Server. Recent werden enkele van deze 
servers gemigreerd naar Windows Server 
2008. “Om beveiligingsredenen en om 
downtime tegen te gaan, zijn alle servers 
full redundant uitgerust en aangesloten 
op meerdere energievoorzieningen. Wij 
zijn heel tevreden over de snelle werking 
van de nieuwe Terminal Server 2008 
met zijn remote applications”, getuigt 
Machielsen.

Omdat de gebruikers continu 
verbonden moeten zijn met de kritische 
bedrijfstoepassingen, zelfs in geval 
van een netwerkuitval of -onderbreking, 
besliste Van Oirschot om uit te breiden 
naar High Availibility management, zodat 
bij een uitval van een server een andere 
onmiddellijk overneemt. 

“Het kostenplaatje van één uur 
ongeplande downtime wordt voor ons 
bedrijf geraamd op 10.000 euro en dat 
vermijden we nu via database mirroring: 
een exacte kopie van een originele 
transactie server als beveiliging tegen 
technische defecten”, vertelt Machielsen. 
“Tape was sinds de begindagen van de 
gegevensverwerking ons favoriete back-
upmedium. Nu zijn we overgeschakeld 
op een back-up and disaster recovery 
oplossing met onsite en offsite backup; 
een investering die elk bedrijf zou moeten 
overwegen.”

De kwaliteit en stabiliteit van de 
infrastructuur is er aanzienlijk op 
vooruitgegaan, wat ook de eindgebruiker 
merkt. Medewerkers kunnen zich nu ook 

draadloos op het netwerk aanmelden en 
van thuis uit werken.

Toekomstplannen

“Selfservice scanning in alle 
afhaalmagazijnen kan een volgende 
stap zijn om onze klanten nog beter te 
bedienen”, vindt Sven Machielsen. “Het 
systeem geeft de mogelijkheid om de 
klant zelf de goederen uit de rekken te 
laten nemen en te scannen. Aan de kassa 
gebeurt dan enkel nog een controle van 
de gescande artikelen.” 

“Het uitwerken van Vendor Managed 
Inventory met enkele van onze leveranciers 
kan resulteren in lagere voorraadkosten 
en een betere voorraadrotatie, samen 
met een betere leveringsgraad.”

Van Oirschot heeft veel vertrouwen in 
zijn informaticapartner. Sven Machielsen: 
“Er is een hele goede samenwerking met 
SPHINX-IT en wij zien onze toekomst 
daarom vol vertrouwen tegemoet. Hun 
totaaloplossingen zijn kwalitatief en 
toekomstgericht maar het zijn daarbij 
toch steeds de mensen die het verschil 
maken.” 

“In Microsoft Dynamics NAV heb 
ik nu zicht op realtime cijfers en 
beschik ik over veel nieuwe 
functionaliteiten die in Unix niet 
bestonden: het koppelen van 
documenten aan verschillende 
stadia in het aankoopproces, 
werfbeheer, uitgebreide 
opzoekmogelijkheden, enz.”

Sven Machielsen, afgevaardigd 
bestuurder, Van Oirschot NV

www.vanoirschot.be

ONLINE


