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Nagenoeg elke operationele beslissing 

moet worden gefundeerd op basis van 

zoveel mogelijk relevante feiten en 

statistieken. Elke strategische beweging 

of koerswending van de onderneming 

moet worden gemeten, opgevolgd en 

bijgestuurd waar nodig. 

Hoe komt het dat er nu pas, ongeveer 

vijftien jaar na de introductie van de 

ŜŜǊǎǘŜ άŘŜŎƛǎƛƻƴ {ǳǇǇƻǊǘ {ȅǎǘŜƳǎέ ό5{{ύ 

begin jaren 90, eindelijk tools 

beschikbaar zijn om deze concepten 

efficiënt toe te passen in de Belgische 

KMO? 

In de eerste plaats was de regel vroeger 

Řŀǘ ŘŜ ƪƭŀǎǎƛŜƪŜ Ψ.ǳǎƛƴŜǎǎ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΩ 

leveranciers ofwel zelf de producenten 

van de BI-Software waren (Cognos, SAP, 

hǊŀŎƭŜΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ hōƧŜŎǘǎΣ {!{Σ Χ ύΣ ƻŦǿŜƭ 

deel uitmaakten van hun internationale 

strategische partners (the big five en 

consultingbureaus). Zij waren de eersten 

om de knowhow en expertise op te 

bouwen op basis van deze zeer 

interessante technologieën op vlak van 

r a p p o r t e r i n g ,  a n a l y s e  e n 

informatieverspreiding. 

SPHINX-IT lanceerde eind 2007 Dynamic 

Intelligence: een combinatie van 

knowhow en technologie rond de 

nieuwste business intelligence 

praktijken. Informatie verzamelen is één 

zaak, maar hoe zorg je ervoor dat deze 

informatie op het juiste ogenblik bij de 

eindgebruiker terechtkomt, zodat deze 

de juiste operationele of strategische 

beslissingen kan nemen? 

Waar voorheen Business Intelligence 

toepassingen en technologieën enkel 

beschikbaar waren voor grote 

ondernemingen, kunnen we anno 2009 

echt stellen dat Business Intelligence 

toegankelijk en noodzakelijk geworden is 

in nagenoeg elke onderneming. 

En gelukkig maar, want mede door de 

hoeveelheid aan informatie die 

beschikbaar wordt voor de manager(s) 

van een KMOτzowel binnen het bedrijf, 

als de steeds sneller instromende 

informatie die van buiten op ons 

afkomtτblijkt het noodzakelijk om op 

een kostenefficiënte manier de meest 

relevante informatie te kunnen vergaren, 

analyseren en exploiteren. 

 

 


