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particuliers et fort complexes, la société de mode Tonickx a donné sa confiance en une 
solution sur mesure de SPHINX-IT. 
 

Tonickx est une société de mode belge ayant son 

si¯ge social ¨ Waregem. Lôentreprise est sp®cialis®e 

dans le développement et la production sous label privé 

de collection de dames pour le commerce de détail et 

la vente par correspondance. Les clients sont entre 

autre C&A, JBC, Etam et E5 Mode. Il concerne des 

collections pour la femme moderne sensibilisée par la 

mode et le prix. Les collections de Tonickx consistent 

avant tout de vêtements légers comme des blouses, 

des tops, des pantalons, des jupes et des robes.  

Tonickx sôadresse aux march®s fran­ais, allemand, 

espagnol, belge et n®erlandais. Aujourdôhui, lôentreprise 

compte 25 collaborateurs. Tonickx r®alise un chiffre 

dôaffaires de 17 Millions dôEuro. La cr®ation des 

collections, la vente, le suivi logistique, la comptabilité 

et lôadministration sôeffectuent en Belgique. La 

production r®elle est effectu®e ¨ lô®tranger. Tonickx a 

trois sites en Tunisie et un en Roumanie. Dans ces 

quatre entités de production ,1500 personnes y 

travaillent, dont environ la moitié sont des prestataires 

externes. Dans sa totalité, Tonickx a une capacit® de 

production de 40.000 vêtements par semaine. 

En 1995- la société existait juste un an ïTonickx 

commanda le d®veloppement dôun logiciel par 

FIRMWARE la division  sur mesure de lôactuel SPHINX

-IT. ñNous avons connu d¯s le d®part une forte 

croissanceò dit le g®rant Tony Vanwijnsberghe. ñLe 

besoin en un soutien IT efficace était tout de suite très 

clairñ. Le d®veloppement et la production de v°tements 

sont une source dôentr®es de donn®es intensives, 

semble t-ôil. ñUn v°tement sôassocie tr¯s rapidement 

avec toute une série de sous ensembles : divers sortes 

de tissus, des accessoires divers, labels, etc. Il est très 

important de gérer correctement toutes les données 

relatives aux matières premières car elles constituent la 

base de toutes nos activités ultérieures. Le prix des 

sous ensembles détermine le prix de revient des 

vêtements, leur disponibilité a une influence directe sur 

le délai de livraison que nous pouvons offrir aux clients, 

etc.ñ  

Les processus complexes de lõentreprise 

Les processus pour Tonickx de la conception de la 

collection consiste le point de départ de tout le cycle 

dôactivit®s de lôentreprise. Ces processus sont de plus 

très spécifiques. Non seulement la société produit 

uniquement sur commande ï par make- to -order- la 

fabrication des vêtements demande aussi une aide très 

précise au niveau de la production. Un article existe 

dôailleurs en diff®rentes mesures et couleurs. En plus, 

Tonickx avait un besoin en une  solution qui pouvait 

répondre à la logistique complexe. La société achète 

les matières premières dans des pays différents, fait  

livrer dans les divers ateliers étrangers, et puis 

achemine les produits finis vers les clients intérieurs et 

étrangers. Le choix pour soutenir tous ces processus 

complexes avec une solution sur mesure était donc 

lô®vidence m°me. FIRMWARE d®veloppa une base de 

donn®es fiable sur laquelle lôextension du  logiciel 

pouvait cro´tre avec lôexpansion de Tonickx. A c¹t® de 

la gestion des stocks, il sôagissait de modules pour le 

planning et la production. Une autre étape importante 

dans la collaboration de Tonickx et SPHINX-IT 

consistait en ce quôune vingtaine de collaborateurs 

situés dans les entités étrangères pouvaient avoir 

accès via Citrix à la base de données belge. 
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Profil de lõentreprise 

Tonickx est une société belge de mode 

ayant son siège social à Waregem. 

Lôentreprise cr®e, vend et produit des 

vêtements pour dames. 
 
Défis 

Lôentreprise conna´t d¯s le d®part une 

forte croissance et il sôav®rait n®cessaire 

dôobtenir un soutien IT efficace. 

Lôapplication devait soutenir la 

complexité de la logistique.  
 

Solution 

Tonickx impl®menta lôapplication flexible 

sur mesure FIRMWAREfashion. 

FIRMWAREfashion est basée sur une 

structure de base de données fiable afin 

de soutenir les processus complexes.  

 
Avantages 

-  Bonne disponibilité et performance de 

la plate-forme 

- Une solution multilingue 

- Grande flexibilité 

- Adaptabilité 

   
Témoignage 

client 

Tony Vanwijnsberghe (CEO TONICKX NV) ï Geert 

Himpe (managing partner SPHINX-IT) 



La croissance rapide de Tonickx exer­a une forte 

pression sur le syst¯me. ñLôancienne structure de base 

de données  basée sur Access Database avec une 

quarantaine de concurrent users  nôaurait plus support® 

longtemps la croissance des données et du nombre 

dôutilisateursò raconte Tony Vanwijnsberghe. ñLe 

système ne répondait plus vraiment à nos besoins tant 

au niveau de la stabilit® que de la performance.ò  

Tout récemment, nous avons ouvert un bureau en 

Chine pour la coordination des achats dans ce pays. 

Nous lions également ces activités à notre système en 

Belgique. Par cette croissance permanente, il était 

®vident quôun nouvel environnement devenait 

nécessaire Tonickx poursuivit simplement la 

collaboration avec SPHINX-IT et donna ¨ lôentreprise la 

mission de trouver une nouvelle solution. Alors SPHINX

-IT proposa dôeffectuer la migration vers  SQL Server. 

SPHINX-IT prépara le projet minutieusement pendant 

un an pour ensuite effectuer le big bang pendant la 

période de fermeture de Tonickx entre No±l et Nouvel 

An.  

 

Rester flexible sur la demande du marché  

Avec la migration dans le nouvel environnement, 

Tonickx per­oit divers avantages. Tout dôabord la 

disponibilité et la performance de la plate-forme est 

maintenant garantie. De plus SPHINX-IT a développé 

une nouvelle interface pour les utilisateurs. ñNos 

collaborateurs peuvent adapter leurs écrans en fonction 

de leurs besoins spécifiques. Nous avons choisi une 

solution multilingue. Tous nos collaborateurs ne parlent 

pas le n®erlandais ou lôanglais : ils parlent lôarabe, le 

roumain, le fran­ais, lôallemand, ou autre.ò  

Introduire uniquement lôanglais ne pourrait tout 

simplement pas fonctionner chez nous.ò Il est important 

que le système offre un soutien quant à la grande 

flexibilité dont Tonickx doit faire preuve chaque jour.  

 

ñNos clients ach¯tent les produits quôils veulent vendre 

endéans les huit semaines. Cela amène une double 

situation. Quand une collection réussit, il y a très vite 

peu de stock. Quant une collection ne démarre pas 

vraiment, le stock devient tout de suite fort ®lev®.ò 

Tonickx re­oit chaque 48 heures les chiffres de ventes 

actuels de ses clients. Ainsi lôentreprise peut 

rapidement intervenir aux besoins du marché : 

commander immédiatement des matières premières, 

prévoir une production supplémentaire etc. 

ñLôinformation  du march® accurate est pour nous une 

question de survieò, dit encore Tony Vanwijnsberghe. 

ñIT joue ¨ ce sujet un r¹le primordial. Nous sommes 

bien une entreprise de mode mais en fait nous sommes 

également en grande partie une société IT ï bien que 

nous comptons à ce sujet principalement sur SPHINX-

IT.ò 
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Tony Vanwijnsberghe, g®rant de lôentreprise de mode 
Tonickx située à Waregem: ñNous continuons ¨ ®tendre 
davantage nos activités. SPHINX-IT soigne à ce que 
notre croissance puisse être soutenue par un 
environnement stable et performant.ò 

Intéressé à ce que SPHINX-IT peut faire pour vous? Faxez nous ce présent formulaire au +32 9 386 95 46 
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